B/17/2015

Roland Rechtsschutz: Erst falsch, dann beleidigt | Hauptsache Verkehrsrecht!

HAUPTSACHE VERKEHRSRECHT!

Fur den Schadenrechtsromantiker

Roland Rechtsschutz: Erst falsch, dann
beleidigt

Verdffentlicht am 10. Marz 2011 von RA FRESE in Allgemein, Rechtsschutzversicherung,
Vergiitungsrecht // 5 Kommentare

Beitrag vom 18.02.2009:

Es hat seinen guten Grund, dass manche Rechtsschutzversicherungen Uberproportional
haufig im RSV-Blog auftauchen. Die Roland Rechtsschutzversicherung hat sich da
traurigerweise einen festen Stammplatz erobert. Auch mir ist diese Versicherung weniger
durch seriose und dem Kundeninteresse zugeneigte Versicherung bekannt, sondern mehr
als Vergiitungsverhinderer. Die fir beide Seiten wiinschenswerte reibunslose Abwicklung
eines Leistungsfalls 1aRt sich mit dieser Versicherung fast nicht erreichen.

In einem Fall war dem Mandanten vorgeworfen worden, sich unerlaubt vom Unfallort
entfernt zu haben. Der Roland Rechtsschutzversicherung wurde nach Erteilung der
Deckungszusage eine Vorschuf3-/Verglitungsrechnung gesendet, in dem auch die Gebihr
gem. Nr. 4147 W RVG enthalten war. Nach der klaren Aussage in &  RYG kann der Anwalt
einen VorschuR in Hohe der zu erwartenden Verglitung verlangen - und dazu zahlt auch
die Befriedungsgebiihr. Roland rechnete den Vorschul? natlrlich erst einmal chne diesen
Gebiihrentatbestand ab und fragte dann einfach dreist nach der Einstellungsverfliigung
und inwiefern wir an einer Einstellung mitgewirkt hatten (und das bei einer
VorschuBrechnung!). Nach entsprechenden Hinweis auf & @ RVG sah sich der Roland immer
noch nichtin der Lage, die Gebihr zu bezahlen. Ich habe mich darauf hin beim Vorstand
der Versicherung Uber die in meinen Augen unseridse Bearbeitung beschwert. Mit einiger
Wortakrobatik wird im Antwortschreiben zu erkldren versucht, warum die
Befriedungsgebihr keine Gebilhr ist, die voraussichtlich entsteht. Der Tonfall 188t dann
auch eher darauf schlieRen, dass man widerwillig und beleidigt die Restzahlung vornimmt,
nicht ohne zugleich Drohgebarden auszusprechen. Das ist ganz schlechter Stil.

Das Antwortschreiben kann hier als POF-Datei heruntergeladen werden. Es spricht fur sich,

Update 10.03.2011:

Zum wiederholten Male fallt die Roland Rechtschutzversicherung mit unprofessionellem
Verhalten bei der Zahlung eines Vorschusses auf. Ich finde es schon befremdlich, dass
offensichtlich ohne eine Mahnung nichts gezahlt wird. Dann wird die Vergitungsrechnung
um die angesetzte Befriedungsgebuhr gekirzt - grundlos. Dabei habe ich noch nicht
einmal die Gebiihren fiir das gerichtliche Verfahren vorschussweise verlangt, obwohl ich
das kénnte. Der Mandant ist (brigens dort seit Jahrzehnten versichert und hat nur einen
Versicherungsfall bislang gehabt. So geht man also mit treuen Kunden um.
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Dieser Internetauftritt wird betrieben von
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiur
Verkehrsrecht Jirgen Frese, Schafhausener
Str. 38, 52525 Heinsberg. Tel.: 02452/915017.
Fax: 02452/915033. e-Mail; info@ra-frese.de.
Warum dieser Internetauftritt ? Lassen Sie
mich bitte mit einem Zitat antworten
(Schiemann und Haug, VersR 2006, 5. 160
ff.):

"Die Instanzgerichte sind mit der
Rechtsprechung des BGH Uberfordert, es
kommt gehauft zu Fehlurteilen. Im
Schrifttum findet sich zahlreiche fehlerhafte
Darstellungen der hochstrichterlichen
Rechtsprechung. Auch die Abwicklung
zwischen den Rechtsanwalten der
Geschadigten und den
Haftpflichtversicherern, die beide |angst
den Uberblick iiber die hochstrichterliche
Rechtsprechung verloren haben, verlduft oft
unnotig kompliziert und flhrt vielfach zu
iberflissigen Prozessen und damit zu einer
Belastung der Gerichte."

Unfall/BuRgeld melden!

" Unfallschaden riielden
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Uber die Plattform “schadenfix.de" der
Arbeitsgemeinschaft Verkehrsrecht des DAV
kénnen Sie mir unkompliziert einen
Unfallschaden melden. Bitte auf den Button
klicken !

Sie kénnen dort auch die nétigen Formulare
(Vollmacht etc.} herunterladen.
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BuBgeld melden

Falls Sie Betroffener in einem Bufl3geld- oder
strafverfahren sind, konnen Sie mich
ebenfalls mit einem Klick auf den Button
kontaktieren!
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2 Kommentare zu Roland Rechtsschutz: Erst falsch, dann beleidigt

| RA Nils Finkelde|, Bottrop // 21. September 2002 um 18:27 //

Sehr geehrter Herr Kollege Frese,

Ich bin Rechtsanwalt in Bottrop und habe mit der Roland Versicherung die gleiche
Erfahrung machen missen. Es stellt sich immer wieder die Frage, ob man den Streit Gber
die Entstehung der Geblhr nach Nr. 4141 W RVG schon im Vorfeld oder - aus
Skonomischen Griinden - erst bei der Schlussabrechnung austragen sollte. Ich gehe
mittlerweile den zweiten Weg.

Ingeborg // 30. April 2010 um 07:26 //

Die Leute, die die selbe bittere Erfahrung haben, sind ja zu viel. Etwas muss man unbedingt
verandern
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Letzte Beitrdge

Restwert: LG Kéln gegen OLG Kéln 10. Juni
2015

Welches Gesetz? 10, Juni 2015

AG Ménchengladbach-Rheydt stellt
Verfahren mit Multanova VRGF mit
Kostenfolge ein! 4. Mai 2015

AG Erkelenz zur Haftung bei Aufprall gegen
Gehwegplatten auf Fahrbahn 27. April 2015
Pippi Langstrumpf-Abrechnung a a DEVK
14. April 2015

LG Aachen: Restwert beim Streitwert der
Anwaltsvergitung nicht abzuziehen 13,
April 2015

AG Lidenscheid verurteilt VHV zur Zahlung
von Sachverstandigenkosten und
Auslagenpauschale 26. Mérz 2015

OLG Kaln: Keine
Aktenversendungspauschale bei
Gerichtsfach 9. Marz 2015

Stellenangebot 5. Februar 2015

3 Millionen Euro verdient 3. Februar 2015
Multanova VRGF digital: Daten nicht
falschungssicher 16. Januar 2015

AG Heinsberg zu Steinschlagschdden:
Umkehr der Beweislast méglich 15. Januar
2015

R+V spielt Nachrichtendienst 20. November
2014

Uniwagnis/HIS fir alle? 5. November 2014
AG Aachen verurteilt AachenMiinchener zur
Zahlung der vollen Sachverstandigenkosten
30. Oktober 2014
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6-Monats-Frist ~ Akteneinsicht

aktives Schadenmanagement Alkohol
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