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< DAS - Ich glaub es getrt schon rvieder los.. .
AutlirL blitzsclmell >

Roland - am besten sofort kündigen

Unser Mardant ist selbständiger Krall$.hrzeughändler und als solcher biiufu unterwe8s. Ihm wwde
vorgeworßq irmerofis mit 4 1 km,ft zr schnell gelälnen zu sein Aufder Stadtaüobaln statt mil (plö1zlich nur
noch) erlaubten 40 km& (l) soll er mit 81 km.& gefihren sein Das hätte am Ende 4 I'unkte, 125,00 Euro turd
ein Monat Fahrverbot bedeutet.

Es ist ws gelurgeq ibn erfolgreich zr verleidigen: Das Bußgeldverfalren rtnde erngeslellt. Und mil dem
Roland abgerechnet.

Aufusere Abrechnwg reagiert der Roland mit ölgenden Worten:

. . . $ciscn wir [. . . ] daraufhn! dass wr'r [. . . ] db Höhc der abgerechrcten GebiilTen niclrt
mithagen köIntei,. Nach den vorgelegten Unterlagen lundelt es sich um eirren reclrtlich und
tatsächlich selT einfach gelagerten l-all. Ein besonderer ArfÄEnd der anr,valdichen
lnteressemlahmehmurg jst niclt crsihdich Wir wtjrden daher davon ausgehen, dass eine
Abrechrung sich eher an den Mindestgebühet at orientieren hätte.

Lieber MaDdant. Bilte solort den Verfag mit dem Roland kindigenl Der Versicherugsschr"dz des Rolands
scheint mir ein l-ake z.u sein.

This entry \,as posted on Sanstag, DeTember 1s1,2007 at 15:00Ilhr ard is filed under BqlA!!!. You can folloü,any
responses to this cntry through the B!S.2.! lted. You can lcavc a rcsoonse, or!3gLbgqL fornyour o$'n site.

12 Responses to "Roland - am besten sofort kündigen"

L M Srqlan Richter sag: 
'

I De,,ember 2007 um l2:i5 Uh

Der Rulder Roland Rechtsschutzvorsichcrung untcr Anw?ihcn ist nach meinem persönliclrcn Eindruck
so dermaßen schlecfu, wie der keiner arderen Versicherurg. Ich wundere mich, dass die überhaupt
noch jemanden fndeq der abschließt.

2. M!Le!.1ße!.LeJ1 \a.q-.
2. Dezember 2007 un 8:02 Lllr

Kann mich bisher nicht beklagen. Ilatte schon ein paar mal mit der Rolard zr hn und kann mish über
das Regulien.rngsrerhaften (in Zivilsaclren) niclrt beklager Alßer vielleichl dass sie manohmal Schecks
sctncken...

). nen:-u ulcn JcntNat: sael:

114nti.tr'.*.'sr uog.od' a."d ,T bard sordt landig€{r
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3. Dezember 2007 um 9.37 LIlr

Deshalb haben lir den Roland schon vor Jalren gekilndigt.

4 ld4 PtefrAalla stgL
4. Dezember 2007 um 22:23 Uh

Uruere Erfrhr-ngen mit dem Roland sind ebenftlls ,dwchracbsed':

i. Beispiel:
Mandtu.rt will eine Leistung aus einer Gebrauchtwagen-Crarantieversicherurg geltend machen Lie$
rechtlich also irgendwo zwischen Schrildrecht rnd KiZ. Roland lehnt Deckrn, g kurzum ab, da die
Angelegenheit im Zusamnrenlnng mit einem Auto strlnde. KD- Sachen waren nicht im
Versicherungspaket. S icher ist diese Meinurg des Roland ,yefirctbar", kann man abcr auch anders
entscheiden. Gerade weil es letzdich un eine veflragliche L€istung geht, nicht Ltn einen Verkehrsunfrll.
Der Anspruch wurde dam eben obne RolandA's Hilfe durchgesetzt. Mandant hat sich seinen'leil
gedaclrt.

2 Beispiel:
Mandant halte an einem sog. ,$chenkkreis" tcigenoünnon Ln.rd forderte die Zahlurgen zudck. Roland
lehnt Decku,rg ab. Es liegc cin Spicl bzu. eine Wcttc vor, d.h ein Ausschlusstatbcstand. Auch lncr
liegt die RSV aufder Linie einiger OLGs, verhttlt sich also nicht ,Iechtsr.idrrg". ,,Vertretbar" rväire es
aber aucll den Versicherugsschutz zu ge$'tilren. Gerade wejl der BGH saet, es handle sich bei
Schenl<kreisen eben nicht rnn Spiele,ryettcn. So z.B. Gerichte in Ba-wü. Aber \\'rs sollA sl Muss der
\DJ eben rvieder ohne das lolle Schwert des Roland (s. Werbung) kampßn.

Ich nehme an, beiCe Mandanten werden ilre Policen überdenken. Was b ngt eine Rechtsschu[ die
G6duld und Unsurnmen aufuringt, un in Prozcsscn trcststellen ^1 lasseq dass sic von der tristung frei
ist. Ein Verhaften,jlrl Zweifel gegen den \TJ" loht sich aufDawr eben nicht.

Geme, Jiebe Kollegeq hätte ich übrigens auch über die Zaldurgsmoral des Roland berichtet. Kann ich
aber leider nichq denn bislang wurde innner gleich die garze Deckung versag :-))). . .

Ml(i
M Pießkalla

5. S.llegner sagt.
!r_+"rbrl2!!]-!ünlj-43l,llu

Der Schiftverkeh mit der Roland ist o1t zeit- und plataaubender als dk ganze Akte für das Mandat
selber.
Da werden Unterlagen mehrfach angelorde4 die gleichen Fragen doppelt gestellt und dann weclrsell
dcr Bcarbcitcr md dcr gaüe Spass beginnt ron vorne. nt dcr Breclstange l'ird dann nach einem
Ablehrungsgrund gesucht t.rehe da' Bsp oes KolJegen Pießkallat

Wenn nan zu den Glücklichen gehci4 die daln doch eine Deckr.ugszusage enrgeq dann muss mau
selr geduldf auf das Geld warten.

Es erschließt sich mir nictrt, was damit langfrbtg eneicht rerden so[ atßer dass wir überlege4 dem
Mandanten in Zukurft zu sagerg dass sie dic Dcckurgzrsage bei der Rolafil selbst einholen sollen

hnpj^de.rsudag ddrdä,.d-aDb6i+sofül hrdrgen z4
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6. Tt inster sagl.
14. Juli 2008 uI2l:28 LIh

Rdaid - am beslgl sofo.l ldtuigen ( RSV-BI€

Bin seit 1 999 bei der RolandversicberungEs gab ab r"rrd an Situationen db eincn Anwalt erforderlich
machtenRief ich deswegen die Versichemg an"Am Teleön kamen auch die Anwtilte ur.rd mhmen
nrein anle gen ein&.ch nicht emsl genug.Neulig rief ich wegen einer Arbeitssache aq weil mein Chef mir
Stunden viele Shnden gestrichen hatte mir Pausen üd Essen angrechnete die so nicht Stimmen.Wozu
ein 24-Sludenservie wenn keine Rechtsberatug über die Sache moglich ist.Wozu muss mru.r arrufen
und Fragen ob Sie das übernehmen wurdenln den fist 10 Jahren nrlte ich viclleiclrt 3-4 üral an und
jedes mal nahm man mich nictü ernst urd tieß misch alleine damit. Sr4er von einer Veßicherurg
erwarte .ich Hilfe.Habe so das Gefuhl dort betteln zu mlissen.Mir viel ein warurn muss ich betteln wenn
ich die.jeden Monat doch daflir bezahle.Erst mws man aruufen die einen irgcndwie mit üTer Rehtork
ver&östen(abwimmeln).Erlüch gesagt spiele ich schon lange die gedanken duch db Er1ähnng in den
1o-Jahen zl Krindigen rrd zur DLVK z.r gehen das ist die besle VersichcrungDort geht man einfich
mil den versichermgschein zum Anwalt wird beraten ud niclt abgewiesen

7. Zonder sag|.
8. Februar 2009 ur 1540 LIlr

tsekanndich steht einem Anwaft kein Honorar aq wenn diescr das Manlat selbst kiindft und daraulhin
das Hononr in dersehen Sache bei einem anderen Anwalt erneut anIiillt (Ol{i Koblenz Urteil vom
12.06.2006).
bderessant, wie die Roland Rechtsschutzversrcherug mit diser Gegebenheit ungeht. Trotz
entspreclrcnden Himveises begleiclt sie leichtrertig urd ohne Püfung aufRechtmtiß[ket die
Honorarörderur8 des nictrt mehr tlitfen Anralts. Weiterhin ist die Roland nicht gewillt, flTen Fet er
eira€estehen und durch Rückforderwg zu konrgieren Die Miarbeiter argunentieren reclrtsrnwisscnd
wd mit marcbedralien Phantasien Kuzurr! db Roland Rechtsschüzvenichenng hallt den
Vcrsicherungsnehmer schlichhveg für einen Volltrottcl urd emp6ehlt zu dieser Streitigkcit eine Klage in
Gang zu setzen.
Selbst eine vom Vorstand der Rolard sqhriftl erteilte ,smgesc}rtukte Deckcngszusage" hinsichllich
eines Differerzauglcichcs fit den.jeu tritrgen A$\alt hat plötzlich koincn Bestand melT. Es hrlft weder
ein Sclreben vom Arrwalt noch vom Mrmdanlen selbst. Das Chaos ist pefekt. Fazit: Nie wieder
Roland Reclrtsschulzversichenngl

8. R4 ̂ Iaier sag!:
30. Mäz 2009 Lm 16:44 Lln'

Man kann's (leider) m.n bestätEen: Die Roland RSV zu kalndigen" ist im Zweifel kein Fehier.
Konkret ist es mir gelurgeq in der mrindlichen Verhandlwrg vor dem ArnLsrichter den
Bußgeldbescheid von 4 (in Worten: vier) Zentralregisterpu'rkten aufeinen zt reduzieren In nrcinem
Abschlußsclneiben wies ich aufeine bereils bestehende Purktebelastu€ des Mandanten hiq nach
Abrechnung venveigerte mir der Sachbearbeiter femmrindlich ohne nachvollziehbare Begründwg
dennoch die M nelgebLilr.
Als ich ankilndrgte, die Honorardillerenz umittelbi beim Mandanten - also beim VN - ar liquidieren
zu wollen, 9b man mir zr versteheq das ,;ei dem Roland egal'.

Das - m. E. rechh.vi.Crige - systematische Unterschreiten der MittelgebülT scheinl beim Roland eure
geme gewälrlte Kostendamplurgsmaßnabne zr sein

9. Den Rolancl rr alles eg'Ll - RSI -Blog sagL.

f&:/iM6vHog.ddrclardarbesl+sot.t kndgen
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I I Maru 2o0a ron 8.00_Ub

[. . . ] Meyer kommentiefte der etwas alfterer Beitrag 'Roland - run besten sofoft ktindigen'r.i'ie fol$:
Man [ . . .  ]

70 . manu sagl:.
10. August20l2 uni 1323 Utu

Roland Reqhlsschur^,ersicl,en;rE lehnte ar"rch bei mir monatelang die Deckurpzusap ab-obrvohl ich
laut meinern A$\"lt im Reclt war.Ich kamjedem nLn ars Herz legen-schliesst bei dieser VersichenrE
niemals etrT en Verlrag ab.Zahlungsverweigererl I I | | | ! | | ! | | ! I | |

11. tÄ,r.r sagt:
19. Aoril20l5 um 8:03 tjlr

, Ich karur nur jedem raten die Roland Reclrtschutzlersichenmg zu ktindigen Dicse ist keinen CEN I'
$€rt. Auch mich schickten diese baden lch hatte angeblich das beste vom besten Rechtschutzplus
usw Als ich einen Fall hatte wo ich im recht war verqalgerie die SUP.ER Versioherurgjegliche
Tahlurg Roland kann ich kcinem empfthlen! Dic invcstieren Ihr Geld scheinbar nur tn gute
Teslergebnisse.

12. Miko sagl.
7. Mai 2015 un I I 110 Uhr

RS Roland lehnt Ktldrgung ab uerl angeblich die ARB besagen dass ich nur ein Ki;ndigmgsrecht
habe $enn innerhalb 12 Monaten 2 LeishngsJ?ille eingetreten urd bestaitigt wurden Habe ene
Beranurg beim I{A in Arspruch genonunen diese u,ird aber nicl't bezahlt".
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