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Roland - Fragen, Fragen, nur nicht zahlen
N,litt\"/ och. Okiober 261h,2011

Der Kollege Stefan Walter übermittelte uns einen Frfahrunqsbericht über Überdurchschnitt l ich
schlechtes Regu l ierLrngsverha lten I

Der  Ro la  nd  ma lw iede r :

Nach erfolgreicher Räumungsklage hatten wir Räumungsauftrag nebst Vollstreckung der im
LJfrei l  t i tul ierten vorgerichtl ichen Kosten gegen die drei Schuldner ertei l t  Durch
überob l i gä to r i sche  BemühLrngen  von  Mandan t ,  Anwa l t  und  Ger i ch tsvo l l z i ehe r  konn ten  d ie
üblichen Gerichtsvollzieherauslagen von 5.000,- Euro für i '4öbeTwagen etc kornplett
e ingespar t  we rden ,  d ie  Schu ldne r  s ind  sch leß lch  , , f r e iw i l l i g "  ausgezoqen  (und  n  e inen
anderen  Bez i r k  umgezogen) .

Darau fh in  haben  w i r  am 22 .08 .  unse re  Sch l ! ss rechnung  an  den  Ro land  übe rsand t ,  nebs t
ku rze r  Zusa r imen fassung  des  E rgebn isses  na tü r l i ch .  Es  e rgab  s i ch  un te r  An rechnung  des
Vorschusses noch ejn Betrag von beinahe 200,- Euro brLltto.

Am 08.09. fordefte der Roland d e übersendung des Urtei ls und des Vollstreckungsprolokolls
an ,  was  na tü r l i ch  vö l l i g  i n  Ordnung  i s t ,  wenn  auch  s i che r l i ch  be re ts  zwe i  Wochen  f rühe r
möqlich. We ter erklärte er. er könne ,,n cht nachvollziehen, nwiefern hier eine 0,9 Gebühr
beim Räumungsauftraq angesetzt wLlrde." Das Llrtei l  und das Vollstreckungsprotokoll  haben
w i r  am se lben  Tag  zu ruckge fax t  nebs t  E r läu te rung ,  dass  d re i  0 ,3 -GebÜhren  an fa l l en ,  we i  d re i
Schu ldne r  vo rhanden  s ind  (was  s i ch  f re  l ch  aus  de r  KL lnd igung  ode r  de r  K lagesch r l f t  be re l t s
e rgeben  hä t te ,  abe r  gu t ) .

p l i t  Sch re iben  vom 22 .09 .  ba t  de r  Ro land ,  auch  den  , ,RäL tm!ngsan t rag "  zL l  ube rsenden ,  den
w i r  am 27 .09 .  zu fax ten .  Nur  unwesen t l i ch  spä te r ,  be re i t s  am 18  10 ,  e rkund ig te  s  ch  de r
Ro land  dann ,  -  ü / , ^sha lb  de r  Vo l l s t reckungsau f t rag  zu rückgenommen w ! rde  ( ->  we i l  e r  s i ch
du rch  den  Auszug  e r l ed ig t  ha t te  und  e ine  E r led igungse rk lä rung  e ines
Gerichtsvollzieherauftrages halt nicht möglich ist) - weshalb die Beträge im Auftrag und irn
Pro toko l l abwe ichen  ( ->  tun  s ie  n i ch t ;  e inma lg ing  es  um 983 ,44  Euro ,  e inma l  um 433 .41  Euro
D lus  550 .03  Euro ) .

D ies  wurde  dem Ro land  m i t  Fax  vom 19 .10 .  nochma ls  im  De ta i l  e r l äu te r t ,  man  ha t  j a

sch l i eß l i ch  n i ch ts  besse res  zu  tun .  D ie  dami t  ve rbundene  F r i s t se tzung  i s t  m i t t l e rwe i l e  ohne
Reak t i on  abge lau fen ,  abe r  i ch  b in  zuve rs  ch t l i ch ,  dass  w i r  noch  n  d iesem Jah r  e ine  Rück f rage
erha  l t en  werden .

Wahrscheinl ich - aber ob es denn bei e ner Rückfraqe b eibt . .  - '- '

P o s t e d  i n  R o  a n d  |  2  C o m m e n l s  >

Abmahnung und Klage gegen Versicherer
Denstag, oktober 25th 2011

Wer  n  ch t  hö ren  w i l l  . . .

D ie  Ve rb raucherzen t ra le  Hamb! rg  ha t  m  Jun i  2010  s  ebzehn  und  späLer  we  te re  Rech tsÄ-
schu tzÄvers i che re r  abgemahn t  und  d ie  me is ten  Un te rnehmen  je t z t  auch  ve rk lag t  Es  geh t  um
e ine  i n t ransparen te  und  benach te i l i gende  K lause l  i n  Ve r t rägen  übe r  Rech tsschu tzA-
versicherungen (AS 17 ARB).

D ie  Ve rb raucherzen t ra le  Harnburg  w i l l  d ie  Advoca rd ,  A ra9 ,  D .A .S . ,  Deurag ,  Ro land ,  Neue  Rech tsschu tz ,
Allrecht, Alrxi l ia, Badische. R+V, Alte Leipzlger, DEVK, Concordia, HDI-Gerl ing, l tzehoer und Jurpartner
dazu  zw lngen ,  s i ch  fa i r  übe r  i h ren  KLrnden  zL r  ve rha l ten .

Wenn  man  s i ch  d ie  Namen  anschau t ,  so  f i nde t  man  genau  d ie  Ve rs i che re r  w iede r ,  de ren  Verha l ten  auch
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h ie r  i n ,  B log  w iede rho l t  bemänge l t  wu rde .  Daß  so l che  ve rb raucher fe ind l i chen  Un te rnehmen  w ie
de ARAG, Allrecht und der Roland däbei sind, vor denen ich meine I\4andanten regelmäßig warne.
wundeft mich nicht. Intransparenz und Benachtei l igung der Kunden scheinen insbesondere
bei dieserUnternehrnen zum regelmäßjgen Angebot zu gehören.

Neues von der ROLAND
Nlith,v och, August 31s1. 2011

Herr Kollege RA Negm-Awad tei l t  !ns Folgendes mit;

[4andantin " sie trägt einen weibl ichen Vornamen " isl be der Roland versichert. Sie erhält die
Künd igung  Ih res  A rbe i t sve rhä l t r i sses .  D ie  Begründung  unse re r  Künd igungsschu tzk lage
beg inn t  m i t  den  Wor ten :
,,Die Klägerin ist bei der Beklagten in ä€i beschäft igt. Zuletzt erh elt sje als
N iede r lassungs le i t e r i n  e in  j äh r l i ches  E inkommen in  f l öhe  von  (13  x  4 .310 ,57  ä , -  = )  56 .O37 ,47
ä,- brutto."

lch bitte um Deckung und füge d e Klageschrft bei.

D ie  Ro land  sch re ib t ,  dass  s ie  me inem f4andan ten  d ie  Deckung  bes tä t i g t . , ,So l l t e  e r  I hnen  das
l .4anda t  noch  n i ch t  e r te i l t  habenä€1"
Ka  nn  schon  ma lpass ie ren ,
Dann  f rag t  d ie  Ro land ,  w ie  i ch  au fden  S t re i twe r t  komme.  D iese r  e rgäbe  s i ch  n i ch t  aus  den
e inge re  ch ten  un te r l a  gen .
Der  S t re i twe r t  e ine r  Künd igungsschu tzk lage  i s t  e in  Quar ta l sb ru t toe inkomrnen .  Das
Jahresbruttoeinkommen steht im zweiten Satz der Klageschrif t .  I ,4eint die Roland, ich hätte
das  Jah rese inkommen fa l sch  i n  de r  K lage  angegeben?  So l l  i ch  d re  zehn  l 4ona tsab rechnungen
beifugen? Wil l  man die Klage dort ni.ht lesen? Oder ist die Division des Jähreseinkommens
durch  4  e in  Rechensch r i t t ,  den  d ie  Ro land  ge rne  vo rge rechne t  haben  w i l l ?

Mit freundlichen Grüßen
Sami Negm-Awa d
Rechtsa nwa Lt

Posled in  ̂ l | |echt,  ARAG, Pola. ld |  :  Cor *enls -

Pos ted  i n  Ro land  l 4  Cor .men ts  '

Roland - Unerträg liche lgnoranz
Dienslag Ntai24th, 2011

Die  l ' l andan l i n  ha t  e inen  Rad fah re r  ange fah ren ,  wesha lb  gegen  s ie  wegen  fah r läss jge r
Körperve rletzung ermittelt  w ird.

Eben  d ieses  te i l e  i ch  Ro land -Rech tsschu tz  un le r  Be  fügung  de r  en tsp rechenden  Anhörung  m i t ,  wo  q  229
StGB ( l )  ausd rück l i ch  e rwähn t  w i rd ,  b i t t e  um Kos tendeckungszusage  fü r  d ie  Ve r te id igung  sow ie  um
Anwe isung  e ines  angemessenen  Honora  r vo rsch  usses ,

Dass  h  e ran  dann  noch  zwe i  l 4a le rnne f t  we rden  muss ,  i s t  be i  Ro land  n i ch t  ungewöhn l i ch .  Es  fo ig t  e ine
s inn f re ie  An f rage ,  de r  d ie  n  Bezug  genommene  An laqe  n i ch t  be i l i eg t .  D iese  w  rd  dann  nachgere i ch t .
E inen  Mona t  nach  Kos tendeckungsan f rage  l i eg t  d ie  Kos tendeckungszusage  dann  vo r ,  e ine  we i te re
Woche  spä te r  qeh t  de r  Vo rschuss  e in .  So  we i t ,  so  bekann t .

Zwischenze t l ich hatte ich eine Schutzschrif t  gefert igt, in deren Ergebnis die StA das Verfahren gem. q
170  I I  S tPO ( l )  e ins te l l t e  und  an  d ie  BuBge lds te l l e  abgab .  D iese  e r l i eß  e inen  Bußge ldbesche id ,  de r
akzeptiert wurde.

A lso  en tsp rechende  Abrechnung  an  Ro länd .  Je tz t  i s t  man  schne l l  -  f o lg - ^nden  uns inn  zu  ve rb re i t en :

Vor l i egend  wurde  gegen  den  Vers i che rungsnehmer  * )  aL rssch l i eß l i ch  e in  Ve rFahren  wegen
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e ine r  Ordnungsw id r i gke i t  ge füh r t  Daher  kann  d iese  Sache  nL rT  nach  den  5100  w  RVG f f
a  bge rechne t  werden ,
x) orig ina lschreibweise

Im Ergebn ls  w i l l  man  dann  noch  6 ,43  €  übe rwe isen  -  ans ta t t  res t l i che r  107 ,58  € .

So ,  so ,  , , a ! ssch leß l i ch  e  n  Ve r fah ren  wegen  e lne r  Ordnungsw ld r i gke i t " .  Dass  h ie r fü r  d ie
S taa tsanwa l t scha f t  zus tänd ig  i s t ,  wä re  rn i r  neu  -  ebenso ,  dass  Tä l i gke i ten  im  s t ra f rech tLchen
Ermt t l ungsve rJah ren  ( l )  desha lb  nach  Nrn .  5100  W RVG zu  ve rgü ten  wären .  we  l d ie  Sache  sch l i eß l i ch
( l )  m i t  e  nem Bußge ldbesche id  ende te .

P .S . :  De  Redak t i on  des  RSV-B logs  w i rd  ö f te r  ge f rag t ,  we lche  Rech tsschu tzve rs i che rungen  denn
empfeh lenswer t  se ien .  D iese  F rage  i s t  ehe r  schwer  zu  bean twor ten ,  de ren  nega t i ve  Fo rm höchs t
e in fach ,  s .o .

Upda te :  p lan  w i rd  do r t  immer  schne l l e r :  Au fg rund  e ines  n i ch t  ganz  so  f reund l i chen  Faxes  vom heu tqen
Vor rn t tag  ru f t  rn i ch  d ie  Sachbearbe  te r i n  heu te  an :  Au fg rund  i h re r  Un te r l agen  e rgäbe  s l ch  nu r  e in  Ow i -
Verfahren, die Korrespondenz rr i t  der StA l iege ihr nicht vor. Stimmt - aber hätte man ggf. nicht fragen
können ,  ans ta t t  im  Brus t ton  de r  UberzeL rgung  Un fug  zu  ve rb re i t en?

Posted in Roland |  6 Cornments t

Die Roland kämpft wie ein Löwe - gegen den Versic herung s nehm er
Fre tag Apr j l l5 lh 2011

Her r  Ko lege  RA Jendr j cke  sch i l de r t  uns  e ine  ak tue  e  E r fah runq  mt  de r  ROLAND
Rechtsschutzversiche run g :

L iebe  Ko l l eqen ,

als regelmäßiger Leser des RSV-Blog kann ich mich heute nicht mehr zurückhalten, auch
e inma l  ane ine  E r fah rungen  m i t  e lne r  Rech tsschu tzve rs  che rung  m i t zu te i l en .

Es  hande  t  s i ch  vo r l i egend  um d  e  Ro land .

Dem [ ' ldt. wird der Vorwurf des gefährl]chen Eingrif fs in den Straßenverkehr, daneben
Nöt igung  und  Be le id igung  gemach t .  AJs  w i r  am 09 .02 .2011  um Er te i l ung  e ine r
Deckunqszusage  b i t t en ,  übe rsenden  w i r  den  po l i ze i l i chen  E rm i t t l ungsber i ch t  L rnd  te i l en  mt ,
dass  d ie  S taa tsanwa l t scha f t  den  F r lass  e ines  S t ra fbe feh l s  bean t rag t  ha t .  W i r  übe rsenden
e ine  Vorschuss rechnunq  m i t  den  Gebühren  4100 ,4104 ,4106  und  4108 .

D ie  Ro land  sch re ib t  uns  am 28 .02 .2011  { l ) .  dass  man  we i te re  Un te r l agen  benö t ige :
-  Kop ie  des  E in lassungs - /S te l l ungnahmeschre ibens  an  d ie  E rm i t t l ungsbehörden
- lvl i t tei lung, wegen welcher Delikte konkret ein Frmitt lungsverfahren läuft
-  Was  e rgab  d je  Ak tene ins i ch t?
-  L ieg t  i nzw ischen  e in  S t ra fbe feh l vo r?

P l i t  Sch re iben  vom 03 .03 .2011  te i l en  w i r  de r  Ro land  m i t :

, ,Seh r  geehr te  Damen  und  Her ren ,
w i r  nehmen  Bezug  au f  I h r  Sch re iben  vom 2A .O2 .2OI1 .  W i r  können  n i ch t  ve rs tehen ,  dass  S ie
de ra r t  v l e le  Un te r l agen  benö t  qen ,  um h ie r  e ine  Kos tenzusage  e r te i l en  zL t  können .  Gemäß AE
21 ARB umfasst der verkehrs-Rechtsschutz aLrch strafrechtl iche VorAw!rfe im Zusarnmenhang
mit der Teilnahme am Straßenverkehr. Mitversichert sind dabe Delikte, d e mit einer
ve rkeh rs rech t l i chen  Vorsch r i f t  n  Ta te inhe i t  ve rw i r k - l i ch t  werden  können ,  bespe lswe ise
Nötigung gern. Ag 240 SIGB (vgl. Harbauer, Rechtsschutzversjcherung, ARB-Kommentar, B.
Auftage, Aq 2 ARB 2ooo, Rn. 254).

W i r  we isen  auch  da rau f  h in ,  dass  fü r  d ie  Ve r te id igung  Ih res  VN im  S t raFve l fahÄren  im  Rahmen
des Verkehrs-Rechtsschutzes e ne hin.eichende ErfolgsausAsicht der vertei-digung nicht
vo rausse tzung  fü r  Rech tsschu tz  i s t  ( vg l .  Ha rbauer .  aaO. .  vo r  Ag  18 ,  Rn .  17 ) .  AL l f  unse r
e twa iges  S te l l ungnahmeschre iben  und  das  E rgebn is  de r  Ak tene ins i ch t  kommt  es  h ie rnach
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n ich t  an .  Es  w i rd  h le r  n i ch t  übe rsehen ,  däss  e in  e twa 'ge r  Vo rwur f  wegen  Be le id igung  n i ch t
straßenverkehrsspez f isch lst und darnit vom Versicherungs-schutz nicht umfasst ist. Dies
können  S ie  ge rne  l n  de r  zu  gewährenden  Kos tenzusage  k la rs te l l end  au f tüh ren ,  W i r  b i t t en
n ! rnmehr  l e t z tma l i g  be iVe rme idung  e ine r  De-ckungsk lage  um Kos tenÄzusage  b i s  07 .03 ,2011 .

lvl i t  freundlichen Grüßen"

Am 04 .03 .2011  e rha l ten  w i r  Deckungszusage  m i t  dem H inwe is ,  dass  noch  ke in  ge - r i ch t l i ches
verfa hren a bhä ngig lst Lrnd d erze it ,  nicht sicher ist, ob ein solches eingelel-tet w ird.

M i t  Sch re iben  eben fa l l s  vom 04 .03 .2011  ven !e rsen  w  r  du l  Aq  9  RVG und  b i t t en  um
vo l l s tänd igen  Ausg le i ch  de r  Vo rschuss rechnung .

t4 i t  Sch re iben  vom 31 .03 .2011  ( l )  t e i l t  d ie  Ro land  nunmehr  m j t :

, ,Nachdem in  d iese r  Sache  nu r  e ine  besch ränk te  Deckungszusage  e r fo lgen  konn te  und  de r
genaL.re Strafuorwurf noch immer nicht bekannt ist, vermögen wir den ge-nauen Umfang des
an te i l i gen  Vers i che rungsschu tzes  /  de r  Kos ten t ragungsp f l i ch t  b i she r  n i ch t  zu  bes t immen .
Soba ld  de r  S t ra fbe feh l  vo r l i eg t ,  w i rd  e ine  en tsp rechende  Beur te ' Jung  anhand  de r  da r in
alrfgeführten Vorwürfe möglich sein. Wir können daher derzeit keinen welteren Vorschuss
a  nwe isen . "

Wi r  haben  d ie  Ro land  j e t z t  gebe ten ,  unse re  Sch re iben  genau
und AS 9 RVG vertraut zu machen. Außerdem haben wir letzte
Ge l tendmachung  e ines  Verzugsschadens  angekünd ig t .

unser lvldt. w ird s ich woh I einen neuen Versicherer suche n.

Auf ihrer Internetseite wirbt die Roland mit dem Slogan,, lvlein Roland hat gekämpft wie ein
Löwe l "  Nur  l e  de r  besch rdnk t  s i ch  de r  Kampf  da rau f ,  d ie  E rb r i ngunq  von  Ver -
s  i che r !  ngs le i s tungen  zu  veTme den .

zu  l esen  und  s i ch  mt  den  ARB
Zah lungs f r i s t  gese tz t  und  d ie

Rotand - langsam wie immer
Donners iag.  Apr l  14ih.  2011

O-Ton ,  se lbs te rk lä rend  und  l e ide r  l yp i sch l

Pos ted  i n  Ro land  l 2  Comments  >

Pos led  i n  Ro land  lB  Comments  '

Seh r  geehr te  Damen  und  Her ren ,

n obiger Angelegenheit hatte ich mit Telefax vom 7f .a3.2A11 um Kostendeckungszusage für
d ie  Ve r te id igun9  sow ie  um Anwe isung  e ines  angemessenen  Honora rvo rschuss  9ebe ten ,
T ro tz  E r inne rung  vom o1 .o4 .2011  -  d ie  t ro t z  des  Da tums  n i ch t  a l s  Ap r i l sche rz  geme in t  war  -

war bjsher keinerlei ( ) Reaktjon Ihrerseits zu verzeichnen.

So l l t e ,  n i ch t  nunmehr  e ine  L rnve rz  üg l i che  E r led igung  zu  ve rze i chnen  se in ,  sehe  ch  m ich
geha l ten ,  m ich  an  l h ren  VN zu  wenden  -  und  d iesen  auch  da rübe r  zL r  i n fo rm ie ren ,  dass
andere  Rech tsschu tzve rs  che rungen  du rchaus  ,n  de r  Lage  s  nd ,  rege lmäß ig  i nne rha lb  wen ige r
S tunden  zu  tea  g  i e  re  n ,

Mit freund l ichen Grüßen

Roland - ohne Mahnung geht da gar nichts
Mittwlch, [,4arz 23rd, 201 1

Unte r  dem T i te l :  , ,Ro land  Rech tsschu tz i  E rs t  f a l sch ,  dann  be le id ig t "  be r i ch te t  Rech tsanwa l t  und
Fachanwa l t  f ü r  Ve rkeh rs rech t  Jü rgen  F rese  aus  He  nsberg  i n  se  nem B log  übe r  das  bekann te ,  n i ch t
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a kzeptable Regulierungsverhalten des Rola nd :

Zum wiederholten Male fäl l t  die Roland Rechtschutzversicherung mit unprofessionellem
Verhalten bei der Zahlung eines Vorschusses auf. Ich f inde es schon befremdlich, dass
offensichtl ich ohne eine I\4ahnung nichts gezahlt wird. Dann wird die vergütungsrechnunq um
die angesetzte Befriedungsgebühr 9ekürzt " grundlos.

Da hi ' f t  es wenig, wenn Gerichte wiederholt entscheiden, daß der Rechtsanwalt e;nen Vorschuß
verlangen darf, dessen Höhe er nach bi l l igem Ermessen bestimmt. Der Roland hat da so seine eigenen
Vorstel lungen,

Es ist traurig, daß die ,,Roland Rechtsschutzversicherung sich einen fusten ,,Stammplatz" unter solchen
Versicherern ,,erobert '  hat, von denen Rechtsanwälte regelmäßig warnen. Eben weil die
Deckungsa nfrage beim Rola nd lmmer wieder für schlechte La u ne sorgt.

-)
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